Zmiananr 11
Regulaminu obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
(RPO - LKA)

Obowigzuje od dnia 7 czerwca 2023 roku

W Regulaminie obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzat
(RPO- LKA) tekst jednolity obowigzujacy od 11 grudnia 2016 r., wprowadza sie nastepu-
jace zmiany:

1. W Rozdziale 1:
1) §1:
a) ust 2 pkt 4), 5), 6) zastepuje sie pkt 5), 6), 7) i dodaje sie pkt 4) w brzmieniu:
»4) terminy waznosci innych dokumentdéw przewozu (np.: kupon na przewo6z roweru).”;
b) dodaje sie ust. 4, ktéry otrzymuje brzmienie:

.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy:

,1) art. 4, art. 5, art. 6, art. 7, art. 8, art. 9, art. 10, art. 11, art. 12, art. 13, art. 14, art. 16,
art. 18, art. 20 ust. 1, art. 21, art. 22, art. 23, art. 24, art. 25, art. 26, art. 27, art. 28,
art. 29, art. 30 Rozporzadzenia (UE) 2021/782 — do regionalnych kolejowych przewo-
zOw osbb, z tym, ze:

— art. 6 ust. 4 stosuje sie od dnia 7 czerwca 2025 r.,

— art. Qust. 2i 3 stosuje sie od dnia 10 grudnia 2028 r.,
— art. 10 stosuje sie od dnia 7 czerwca 2030 r.,

— art. 18 ust. 3 stosuje sie od dnia 7 czerwca 2028 r.,

2) Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 8),

3) Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
(ti. Dz.U. z 2022 r. poz. 1343),

4) Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 6 kwietnia 2021 r. w sprawie przepisow
porzadkowych obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych
pojazdach kolejowych oraz w pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi
podroznych korzystajgcych z transportu kolejowego na dworcach kolejowych
(Dz.U. z 2021 r. poz.723),

5) Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalania staniu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego
(Dz.U. z 2006 r. Nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.),

6) Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania
wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze sobg
do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej
(Dz.U. z 2005 r. Nr 14, poz. 117),

7) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360
z pbézn.zm.).”

2) w§2:

a) pkt 1), 11) oraz 22) otrzymujg nowe brzmienie:
»1) bilet —oznacza wazny dowéd zawarcia umowy przewozu, niezaleznie od jego formy;”,

,11) osoba z niepetnosprawnoscia” i ,0soba o0 ograniczonej mozliwosci poruszania
sie” — oznaczajg osobe, ktdéra jest dotknieta trwatym lub przejsciowym uposledze-
niem sprawnosci fizycznej, umystowej, intelektualnej lub sensorycznej moggcym
w zetknieciu z roznymi barierami utrudniac tej osobie korzystanie w sposob petny
i skuteczny z transportu na réwni z innymi pasazerami lub ktérej mobilnos¢ przy ko-
rzystaniu z transportu jest ograniczona na skutek wieku. Zasady przejazdu osob
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niepetnosprawnych oraz osob o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej okreslone sg
w Regulaminie obstugi os6b niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej;”,

»22) stacja/przystanek — oznacza miejsce na linii kolejowej, w ktérym kolejowa ustug
pasazerska moze sie rozpoczac, zatrzymac lub zakonczyé¢;”;

b) dodaje sie nowe pkt 21a), 25a), ktére otrzymujg brzmienie:

,21a) rozporzadzenie (UE) 2021/782 — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgcego praw i obowigzkow
pasazeréw w ruchu kolejowym;”,

,25a) umowa przewozu — oznacza umowe o odpfatny lub nieodptatny przewdz kolejg
miedzy przedsiebiorstwem kolejowym a pasazerem na wykonanie jednej ustugi prze-
wozowej lub wiekszej ich liczby;”;

2) w § 3 ust. 2, pkt 4) zapis ,niepetnosprawnych i o ograniczonej sprawnosci ruchowej”
zastepuje sie zapisem: ,z niepetnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie”;

3) w § 3 ust. 4 pkt 1) lit. c) zastepuje sie zapis ,Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007” zapi-
sem: ,rozporzadzenia (UE) 2021/782".

W Rozdziale 2:
1) w§8:
a) ust. 1 pkt 2) otrzymuje brzmienie:

»2) 0sOb z niepetnosprawnoscia i 0sdb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,”,

b) ust. 3 pkt 2) zastepuje sie zapis "0sbéb niepetnosprawnych lub oséb o ograniczonej
sprawno$ci ruchowej” zapisem: ,0s6b z niepetnosprawnoscig i oséb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie”;

2) w§11:

a) ust. 2a pkt 1) zastepuje sie zapis: "niepetnosprawnych lub os6éb o ograniczone;j
sprawno$ci ruchowej” zapisem: ,z niepetnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej mozli-
wosSci poruszania sie”,

b) ust. 5 zapis ,niepetnosprawnych” zastepuje sie zapisem ,z niepetnosprawnoscig”,

c) ust. 16 pkt 5) zastepuje sie zapis "niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci
ruchowej” zapisem: ,z niepetnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej mozliwosci poru-
szania sig”,

3) w § 12 ust. 3 po zapisie ,bagazu recznego,” dodaje sie zapis ,roweru,”;

4) w § 19 ust. 4 pkt 2) zastepuje sie zapis: ,0s6b niepetnosprawnych” zapisem:
,0S0b z niepetnosprawnoscia”.

W Rozdziale 3:
1) w § 20 ust.14 otrzymuje brzmienie:

»14. Podrézny moze przewiez¢ bezptatnie jako bagaz reczny ztozong hulajnoge oraz rze-
czy okreslone w § 22 ust. 3a.”;
2) w§21ust2:
a) pkt 2) zapis ,niepetnosprawnej” zastepuje sie wyrazem ,z niepetnosprawnoscig”,
b) ostatnie zdanie otrzymuje brzmienie:
,Zasady przewozu psa asystujgcego i psa przewodnika okresla Regulamin obstugi
0s6b z niepetnosprawnoscig i 0séb 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie.”;



3) w § 22 dodaje sie ust. 3a, ktory otrzymuje brzmienie:

»3a. Nie podlegajg optacie i sg przewozone w ramach bagazu recznego:
1) zlozony rower w pokrowcu,
2) rowerek dzieciecy (dwu- lub tréjkotowy),
3) rower trojkotowy rehabilitacyjny, przewozony przez osobe z niepetnosprawnoscig
lub osobe o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.”.

4. W Rozdziale 4:
1) w § 23 ust.1 pkt 3) otrzymuje brzmienie:

»3) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia
2021 r. dotyczgcego praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym.”,

2) w § 25 ust.1 pkt 1) zastepuje sie zapis: ,Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007” zapisem:
.fozporzadzenia (UE) 2021/782”,

3) w § 25 ust.4 zastepuje sie zapis: ,14 dni” zapisem ,3 miesiecy”.
5. Rozdziatl 5 otrzymuje brzmienie:

,ROZDZIAL 5. PRZEJAZD OSOB Z NIEPELNOSPRANOSCIA | OSOB O OGRANICZONEJ
MOZLIWOSCI PORUSZANIA SIE

§ 28. Przejazd pasazeréw z niepetnosprawnoscia i oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie

Zasady obstugi oséb z niepetnosprawnoscig i osdb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
sg okreslone w Regulaminie obstugi osob z niepetnosprawnoscig i oséb o ograniczonej moz-
liwosci poruszania sie, ktory stosuje sie tgcznie z Regulaminem obstugi podréznych, odprawy
oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzagt (RPO-LKA).”.



