Zmiananr 12

Regulaminu obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy i zwierzat

(RPO - LKA)

Obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2024 roku

W Regulaminie obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzat
(RPO- LKA) tekst jednolity obowigzujacy od 11 grudnia 2016 r., wprowadza sie nastepu-
jace zmiany:

1. W Rozdziale 1:

2.

1) w § 3aw ust. 4w pkt 3: usuwa sie zapis: ,i zwierzat”;

2) w§b5:

a) ust. 1 pkt a) tiret 2 otrzymuje brzmienie:
» - przewoz bagazu recznego, wozka dzieciecego, pod nadzorem podréznego,”;

b) ust. 2 pkt 2 lit. g) usuwa sie ,- psa”;

W Rozdziale 2:
1) w § 8 w ust. 6: zapis ,psow’ zastepuje sie zapisem ,zwierzat”;
2) w§11:

a) w ust. 2a: pkt 4 otrzymuje nowe brzmienie oraz dodaje sie pkt 5, 6:

»4) ktore ukonczyty 60 lat, pod warunkiem okazania dokumentu potwierdzajgcego wiek,
5) kobiet w cigzy”,

6) 0s6b, podrézujgcych z dzieémi do lat 4—ch.”;

b) w ust. 7 pkt 1 lit. e) tiret 2 otrzymuje brzmienie:

»- roweru”;

c) w ust. 8 pkt 1 lit. b) otrzymuje brzmienie:

»,na przewo6z bagazu recznego, wozka i/albo roweru — pod nadzorem podrdznego,”;

d) ust. 10 otrzymuje brzmienie:
»10. Naleznosci za przejazd/przewo6z, podrézny moze uregulowac:

1) gotéwka (w ztotych) lub kartg — w kasach biletowych oznaczonych odpowiednim pik-
togramem, w biletomacie stacjonarnym, u obstugi pociggu (systemem zblizeniowym),

2) BLIKIEM — u obstugi pociggu,

3) przelewem — np. przez Internet, przez aplikacje mobilng,

4) kartg — w biletomacie mobilnym.”;

e) w ust. 13 pkt 2 otrzymuje brzmienie:
»2) przewoz rzeczy ilalbo woézka dziececego, zgodnie z postanowieniami LKA — TP”;
f) w ust. 16 usuwa sie pkt 4) i 5) a pkt 1) otrzymuje brzmienie:

» 1) rozpoczynajgcych przejazd od stacji, na ktorej:
a) nie ma kasy biletowej lub jest nieczynna,
b) nie ma biletomatu stacjonarnego,
C) nie sprzedaje sie biletéw danego rodzaju,”;

g) w ust. 17 pierwsze zdanie otrzymuje brzmienie:

,Obstuga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli przyjmuje naleznosci za prze-
jazd/przewdz gotdwka, w PLN lub kartg lub BLIKIEM.”;
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3)

4)

5)

6)

7

8)

h) w ust. 24 po zapisie:
.~ Siedzibie Spétki ,LKA” sp. z 0.0., Al. Pitsudskiego 12, 90-051 £6dz”
dodaje sie:

»-poprzez adres poczty elektronicznej wystawfakture@lka.lodzkie.pl — podajgc infor-
macje niezbedne do wystawienia faktury VAT (dotyczy wytgcznie biletéw zakupio-
nych u obstugi pociggu)

w §12:

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»,1L. Umowe przewozu zawiera sie przez nabycie odpowiedniego biletu/biletéw
na przejazd/przew6z.”;

b) w ust. 2 usuwa sie zapis ,lub WBA”;
c) w ust. 3 usuwa sie zapis: ,psa’;

w §13:

a) w ust. 13 pkt 2 orzymuje brzmienie:

»2) PO rozpoczeciu przejazdu — obstuga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli
(pod warunkiem zgtoszenia zmiany na zasadach okreslonych w ust. 10 Regulaminu)
dokonuje pos$wiadczenia biletu o niewykorzystaniu przez okreslong liczbe osdb,
ale wylgcznie, gdy na podstawie tego biletu przynajmniej jedna osoba bedzie nadal
odbywata przejazd. Na bilecie obstuga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli
zamieszcza poswiadczenie w brzmieniu ,Bilet niewykorzystany w poc. nr...... przez
...... osobe/y/oséb od staciji .... do stacji....”, potwierdzajgc datg, podpisem i pieczatkg
identyfikacyjng. Zwrotu naleznosci przypadajgcych za osoby, ktére zrezygnowaty
z przejazdu, dokonuje kasa biletowa, po potrgceniu odstepnego. Odstepne potrgca
sie od naleznosci przypadajgcych do zwrotu za osoby, ktére zrezygnowaty z prze-
jazdu.,

b) w ust. 15 usuwa sie zapis: ,lub psa”;
w § 15:

a) w ust. 4 usuwa sie zapis: ,lub psa”;
b) ust. 11i 12 otrzymujg brzmienie:

»11. Zwrotu naleznos$ci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony kartg
ptatniczg lub BLIKIEM, dokonuje kasa biletowa wyposazona w urzadzenie do od-
czytu kart ptatniczych. Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci gotéwka, zwrot mozliwy
na dowolna karte ptatnicza.

12. W przypadku braku karty ptatniczej zwrot nalezno$ci mozna uzyskac¢ w drodze rekla-
macji, na warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regulaminu.”;

w § 16 w ust. 5 pkt 4 usuwa sie zapis:
.Zakodowane na Elektronicznej karcie £ KA lub”
w §18:
a) w ust. 2 pkt 1 otrzymuje brzmienie:

,1) naby¢ bilet na zasadach okreslonych w § 117”;
b) w ust. 1 pkt 3) lit. ¢) usuwa sie zapis: ,lub psa”;
w § 19 w ust. 13:
a) pkt 1) otrzymuje brzmienie:

»1) naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie”,


mailto:wystawfakture@lka.lodzkie.pl

b) pkt 3) otrzymuje brzmienie:

»3) dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, po bezskutecznym wezwaniu
do zaptaty i braku zaptaty w terminie 3 miesiecy od daty otrzymania wezwania.”

3. W Rozdziale 3:
1) w§21:

a) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Przewoz psa (nie wiecej niz dwa), ktory nie jest umieszczony w pojemniku, pod opiekg
petnoletniego podréznego, jest dozwolony pod warunkiem, ze:
1) podrozny posiada aktualne swiadectwo szczepienia psa,
2) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec, z wyjatkiem psa asystuja-

cego (bedgcego przewodnikiem osoby z niepetnosprawnoscia).

Zasady przewozu psa asystujgcego i psa przewodnika okresla Regulamin obstugi
0s6b z niepetnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

b) usuwa sie tresé ust. 4, ktéry otrzymuje brzmienie takie jak dotychczas ust. 5:

.4. W sprawach zwigzanych z przewozem zwierzgt domowych w ramach WB obowigzujg
postanowienia ZW-WB.”

2) w §22a usuwa sie ust. 9.



4. W Rozdziale 6 uaktulania sie wzér nr 6 Wzér druku H-10 — Wezwanie do zaptaty:
»Wzor druku H-10 - Wezwanie do zaptat”
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POUCZENIE

1. Wymieniong na odwrocie kwote nalezy wplacic w terminie 14 dni od dnia przejazdu (nie wiiczajac dnia przejazdu):
1) na rachunek Bank Pekao S.A. 54 1240 1545 1111 0010 5692 8715 ( wskazany w zalaczonym przekazie ) z podaniem w tytule przelewu seril i numeru wezwania lub
2) w kasie bilstowej Lodzkiej Kolei Aglomeracyjne]” sp. z 0.0.
. W przypadku nieoplacenia naleznosd Lodrka Kolej Aglomeracyjna” sp. z0.0. dochodzic bedzie tych nalezno§d wraz z odsetkami, kosztami sadowymi i egzekucyjnymi na
drodze postepowania sgdowego lub egzekucyjnego, na podstawie art. 75 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe.
Zadzier dokonania wplaty uwaza sie dzien wplywu wplaty narachunek bankowy lub dzien uiszczenianaleznosd w kasie biletowej .t odzkie]j Kolei Aglomeracyjne sp.zo.0
. Reklamacje dotyczaca wezwania do zaplaty mozna zhozy¢ w terminie 3 miesiecy od daty otrzymania wezwania:
1) pisemnie w kasie biletowej L 6dzkiej Kolei Aglomeracyjnef” sp. zo.0. oraz w siedzibie .Lod zkiej Kolei Aglomeracyjnei” sp. z 0.0,
2)za poSrednictwem formularza elekfronicznego dostepnega nastronie www.Ika.lodzkie. pl - za wyjatkiem przypadkow, kidre wymagajg dotaczenia oryginalow dokumentow;
3)przeskat li ie (powolujacsie na numer ninigj > wezwania) na adres
LODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA" sp.z 0.0.
90-051 Lodz, Al Pilsudskiego 12.
. Informacje dotyczace wezwania do zaplaty wystawionego w pociagu .Lodzkiej Kolei Aglomeracyjne]” sp. z 0.0. mozna uzyskac:
1) telefonicznie w dni mbocze w godzinach 8:00 — 14:00 dzwoniac pod numer telefonu (42) 278 78 70,
2) za poSrednictwem poczty elektronicznej wysylajac zapytanie na adres: reklamacie@lka.lodzkie.pl
Reklamacje zgloszong po uplywie 3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania do zaplaty pozostawia sie bez mzpoznania (podstawa: Rozporzadzenie Ministra Transportu
i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego)
. Podrézny pusiadajqcy uprawnienie do bazplamydl lub ngDwyd] przejazdow, ktory podczas przejazdu nie okazal waznego dokumentu poswiadczajaoego to uprawnienie lub nie
okazat waznego biletu okresowegoimiennego, moze w diagu 7 dni od dnia przejazdu [me\vmczajqc dnia wysiawnemawema nia dozaplaty), vmmscreklamacp dolaczajac:
1) kopigdokumenh.lpommadcza)qcego posiadanie, w dniu przejazdu, uprawnieniado bezy lub uk go przejazdu lubbiletu okresowegoimiennego;
2) kopie wezwania dozaplaty
3) kopie dowoduwnies: ienianplaty manipulacyjnejw wysokosci 16,00 zt
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