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Informacja prasowa

Innowacyjne rozwigzanie SoftPos, utatwiajgce sprzedaz biletéw, wdrozone
w Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej

Aplikacja SoftPos od polskiego fintecha o tej samej nazwie oraz Worldline, lidera
na rynku pfatnosci elektronicznych w Europie, zostata z sukcesem wdrozona do
sprzedazy biletow pasazerom toédzkiej Kolei Aglomeracyjnej. To pierwsze
wykorzystanie modelu platnosci za bilety z wykorzystaniem aplikacji typu
SoftPos w Polsce i na swiecie. Aplikacja SoftPos zainstalowana na dowolnym
urzadzeniu z systemem Android 8.0 lub nowszym umozliwia dokonywanie
ptatnosci za przejazd bez koniecznosci uzywania dodatkowych urzadzen takich
jak PIN pad lub terminal ptatniczy. Do obstugi procesu sprzedazy biletéow LKA
wyposazyta swoich pracownikéw w terminale mobilne Point Mobile PM85,
ktorych dostawca byfla firma SSK Rail. Od teraz proces zakupu biletu
u konduktora jest wygodniejszy i szybszy: zaréwno dla pasazera, jak
i pracownika kolei. Zwieksza sie takze bezpieczenstwo transakcji, poniewaz
eliminujemy kontakt z gotéwka.

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 54.740.000,00 zt



' »Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.
b Al Pitsudskiego 12
90-051 Lodz

£ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

Aplikacja SoftPos (Software Point of Sale) to specjalne oprogramowanie, ktére po
zainstalowaniu na urzadzeniu mobilnym pozwala korzysta¢é z niego jak ze
standardowego terminala ptatniczego do akceptaciji transakcji zblizeniowych oraz tych
wymagajagcych podania kodu PIN, realizowanych zaréwno plastikowymi kartami
zblizeniowymi, jak i mobilnymi portfelami. Rozwigzanie to cieszy sie coraz wiekszg
popularnoscig, m.in. w firmach kurierskich i przewozowych. todzka Kolej
Aglomeracyjna, ktora od ponad siedmiu lat realizuje ustugi transportowe na obszarze
wojewddztwa tédzkiego to pierwszy przewoznik kolejowy, ktdéry wybrat nowatorskie
rozwigzanie Worldline do sprzedazy biletow pasazerom na poktadzie pociggu. Jest to
mozliwe dzieki wyposazeniu konduktorow w nowe terminale mobilne PM85 firmy Point
Mobile, na ktérych zainstalowana zostata aplikacja SoftPos.

— Oferowane przez nas rozwigzanie to rewolucja na rynku ptatniczym, ktoéra
pozwala na zrezygnowanie z zakupu lub najmu dodatkowego sprzetu —
osobnych PIN padow, terminali pfatniczych oraz drukarek mobilnych. Wybor
Jjednego urzgdzenia spetniajgcego szereg zadan skutkuje tez brakiem
konieczno$ci serwisowania wielu urzgdzen u réznych producentéow. Ponadto,
poza dokonywaniem ptatnosci za pomocg kart ptatniczych, terminal mobilny
Point Mobile PM85 umozliwia rowniez odczyt kodow kreskowych z papierowych
biletow oraz kontrole biletow elektronicznych w formie kart miejskich. Wierze,
Ze to wszechstronne rozwigzanie dzieki swojej intuicyjnosci i wygodzie uzycia
zdobedzie serca zarowno pasazerow, jak i pracownikow tKA — mowi Artur
Zymanczyk, Country Manager w Worldline.

Aplikacja SoftPos jest juz wykorzystywana przez firmy kurierskie, w tym m.in.
dostawce jedzenia Deliver Team, warszawskg kwiaciarnie ,W Lisciach. Plants &
Coffee” czy przez wroctawskg firme Vector Software pobierajgcg optaty parkingowe
podczas imprez i rozgrywek pitkarskich na Stadionie Miejskim we Wroctawiu.

— Od poczagtku uwazalismy, ze SoftPos sprawdzi sie idealnie we wszystkich
sytuacjach wymagajgcych mobilnoSci. Kurierzy, dostawcy jedzenia czy witasnie
konduktorzy to grupa docelowa, ktéra perfekcyjnie wpisuje sie w zafozenia
naszego rozwigzania. Fakt, Ze konduktor nie musi posiadac dodatkowego
terminala ptatniczego, a moze przyjmowac pfatnoSci zblizeniowe kartg to
ogromny krok naprzod zarowno dla Kolei, jak i dla pasazerow. Mamy nadzieje,
Ze wspofpraca z LKA przetrze szlak i zapoczgtkuje nowy trend w kolejnictwie
czy nawet szerzej — transporcie publicznym — i juz wkrotce coraz wiecej
przewoznikow bedzie decydowato sie na skorzystanie z naszej aplikacji — Biser
Jorgow, Cztonek Zarzadu SoftPos.
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tédzka kolej prowadzi wielokanatowy system dystrybucji biletow, ktéry daje klientom
elastycznos¢ i swobode wyboru najwygodniejszej formy zakupu. Wprowadzenie
bezgotéwkowej sprzedazy biletdbw u obstugi pociggu jest kolejnym etapem
zwiekszania dostepnosci do ustug swiadczonych przez Spotke. Coraz wiecej oséb
rezygnuje z ptatnosci gotowka, na rzecz transakcji bezgotéwkowych. Posiadanie
portfela nie jest juz obecnie koniecznoscig, poniewaz dostep do dokumentow i konta
jest mozliwy z poziomu telefonu komorkowego

— Dzieki wspotpracy z Worldline proces zakupu biletu u konduktora jest
bezpieczniejszy, wygodniejszy | szybszy, zarowno dla pasazera jak
i pracownika. Dodatkowo, brak koniecznoSci dotykania pieniedzy i wydawania
reszty ogranicza ryzyko rozprzestrzeniania sie koronawirusa w trakcie
pandemii. Zastosowana technologia zdecydowanie ufatwia naszym
pracownikom poruszanie sie po pociggu, eliminuje btedy wynikajgce z braku
pofgczenia miedzy poszczegolnymi urzgdzeniami, a takze koniecznoSc
fadowania wielu akumulatorow — mowi Prezes Zarzadu LKA Janusz
Malinowski.

Za sprawg wyjgtkowo silnej anteny w terminalu PM85 pasazerowie w tatwy sposéb
mogg opfaci¢ przejazd przyktadajgc karte ptatniczg prosto do ekranu zamiast do
plecow urzgdzenia, dzieki czemu mogg caty czas obserwowac ekran i kwote, ktérg
uiszczajg za przejazd. Wytgcznym polskim przedstawicielem producenta terminali
PM85, firmy Point Mobile, jest warszawska spotka Epic Mobile.

Rozwigzanie zostato uruchomione w listopadzie br. i jest dostepne we wszystkich
sktadach todzkiej Kolei Aglomeracyjnej. Podrozni od razu polubili nowg mozliwosé
zakupu biletéw, a wdrozone zmiany zdobywajg pozytywne opinie. Wdrozeniu bacznie
przygladajg sie kolejne instytucje i firmy transportowe z kraju, ktére juz wyrazity
wstepne zainteresowanie wprowadzeniem rozwigzania w swoich firmach.

O LODZKIEJ KOLEI AGLOMERACYJNEJ

tédzka Kolej Aglomeracyjna to spétka, kitdrej wiascicielem jest Samorzgd Wojewddztwa tddzkiego.
LKA efektywnie organizuje pasazerski ruch kolejowy w wojewddztwie tddzkim, zapewnia jego
atrakcyjnos¢ i utrzymuje wysoki standard podrézy. Sukcesywnie rozbudowuje siatke potgczen,
zwieksza czestotliwosci kursowania pociggdéw, integruje transport autobusowo — Kkolejowy oraz
inwestuje w nowoczesny tabor. Spdtka w swoich dgzeniach kieruje sie troskg o jak najefektywniejsze
wykorzystanie energii i ochrone klimatu. Dziatalnos$ci przewozowej przewoznika towarzyszy szereg
inicjatyw zorientowanych na potrzeby pasazerdw i lokalnych spotecznosci. Dzigki temu tédzka kolej
stata sie jednym z kluczowych podmiotéw budujgcych pozytywny wizerunek wojewddztwa t6dzkiego -
jest postrzegana jako firma nowoczesna, ekologiczna, oferujgca wysokg jako$¢ ustug oraz nastawiona
na zrozumienie potrzeb i oczekiwan wspoétczesnego pasazera.
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O WORLDLINE

Worldline [Euronext: WLN] to europejski lider i czwarty najwiekszy pod wzgledem przychodéw podmiot
na Swiecie w branzy ustug ptatniczych i transakcyjnych. Dzieki globalnemu zasiegowi dziatalnosci
i ciggtym innowacjom Worldline jest w gronie partneréw technologicznych najchetniej wybieranych
przez handlowcéw, banki i zewnetrznych nabywcow a takze przez operatoréw transportu publicznego,
instytucje publiczne oraz przedsigbiorstwa przemystowe reprezentujgce wszystkie sektory. Za
posrednictwem ponad 20 000 pracownikéw obecnych w ponad 50 krajach Worldline swiadczy swoim
klientom zréwnowazone, godne zaufania i bezpieczne rozwigzania obejmujgce peten tancuch wartosci
w sektorze ptatnos$ci, wspierajgc rozwoj ich biznesu niezaleznie od tego, gdzie sie fizycznie znajduja.
Oferowane przez Worldline ustugi w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci: Merchant Services (Ustugi
dla handlowcéw), Terminal Services & Solutions (Rozwigzania i ustugi dotyczgce terminali ptatniczych),
Financial Services (Ustugi finansowe), oraz Mobility & e-Transactional Services (Ustugi zwigzane
z mobilnoscig i transakcjami elektronicznymi) obejmujg krajowe i transgraniczne ptatnosci handlowe
zaréwno dla przedsiebiorstw stacjonarnych, jak i internetowych, bezpieczne przetwarzanie transakc;ji
ptatniczych, szerokg oferte terminali ptatniczych oraz ustugi transakcyjne w zakresie e-biletéw oraz
ustug cyfrowych w $rodowisku przemystowym. W 2020 r. skonsolidowane przychody pro forma
osiggniete przez Worldline wyniosty 4,8 mid euro. Wiecej informac;ji: www.worldline.com

O SOFTPOS

SoftPos to polski fintech zatozony w 2019 roku. Firma z impetem wkroczyta na rynek mobilnych terminali
ptatniczych, a przygotowane przez nig rozwigzanie zdobyto kilka prestizowych nagréd, w tym ,Best
Startup” na MPE 2020 oraz ,Best Payment Solution” podczas Fintech & Insurtech Digital Congress.
W lipcu 2020 firma wraz z Worldline Polska wyposazyta w terminale pierwszych sprzedawcéw na
terenie Polski. Od tamtej pory liczba uzytkownikéw i transakcji wzrosta wielokrotnie, a SoftPos
zarejestrowat transakcje w Hiszpanii, Rumunii i na Wegrzech. Obecnie, wraz z Worldline, jest w trakcie
kolejnych wdrozen w kilku kolejnych krajach Europy i Ameryki. Do zainstalowania aplikacji wystarczy
urzgdzenie z systemem Android 8.0 (lub wyzszym), modut NFC oraz dostep do internetu. Wiecej
informacji: www.softpos.eu

KONTAKT DLA PRASY:
Héléne Carlander
Tel. +33 (0)7 72 25 96 04

E helene.carlander@worldline.com

Konrad Sadulski

Naczelnik Wydziatu Teleinformatyki LKA
Tel. 887 870 496

E konrad.sadulski@lka.lodzkie.pl
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